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VALORES E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

e Imaginagdo e criatividade
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MENSAGEM E OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Orientar os negocios )

Orientar os relacionamentos da empresa
com todos os pontos de contato

Construir um ambiente de trabalho
saudavel, digno e realizador,

Auxiliar na tom is6 .
uxiliar na tomada de decisces > possibilitando a KLIN cumprir da
Estar presente no exercicio diério das melhor maneira seu papel
atividades na sociedade

Alinhar as relagées entre a Klin e as partes

interessadas
S
L )
Estabelecer padroes éticos e de conduta Todos precisam ler o material recebido e
L cumprir com o referido cédigo, as leis,
Concorréncia leal > . . »
regulamentos locais e demais politicas da
Anticorrupgéo empresa




MENSAGEM E OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A empresa DESEJA

Todo colaborador, prestador de
servigos, parceiro e fornecedor devem ser
tratados com equidade, senso
de justica e igualdade de
oportunidade.

Visto que buscamos o bem-estar
de todas as pessods

A empresa NAO TOLERA

Retaliagdes, nem qualquer forma
de abuso ou assédio.
Distingdo de: raga, etnia, origem, idade,
deficiéncia, sexo, género, identidade de
género e orientagdo sexual,
crenga religiosa, classe social e

caracteristicas fisicas.
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DIRETRIZES DA CONDUTA

Estabelecer regras claras que devem ser

seguidas por todos no exercicio de suas

atividades profissionais

Empresa KLIN

Colaboradores

Clientes

Terceiros

Fornecedores

Comunidade
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RELACAO ENTRE A KLIN E OS COLABORADORES

Deveres da KLIN para com os COLABORADORES

e Priorizar a méo-de-obra local.

e Desenvolvimento pessoal e profissional

e Salde e seguranca no trabalho,

e Combater a escraviddo moderna e trabalho infantil;
e Respeitamos o direito de nossos colaboradores;

e Prezar pela igualdade e diversidade.




RELACAO ENTRE A KLIN E OS COLABORADORES

[ Deveres dos COLABORADORES para com a KLIN

« Manter um ambiente sadio;

Agir com transparéncia e lealdade com clientes internos e externos;
Exercer sigilo profissional;

Adotar postura e apresentagdo adequada respeitando normas e
procedimentos;

Nd&o utilizar de sua influéncia como beneficio préprio;
Zelar pelo uso adequado do patrimoénio;

Utilizar meios de comunicacdo interno (e-mail e WhatsApp) respeitando
os hordrios de trabalho;



RELACAO ENTRE A KLIN E OS COLABORADORES

[ Deveres dos COLABORADORES para com a KLIN

Respeitar a liberdade de associacgdo (sindicatos, igrejas, partidos

politicos, etc.);
N&o utilizar os bens e recursos para assuntos particulares;

Limitar o acesso de pessoas ndo autorizadas em dareas produtivas;

Limitar o acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas

informatizados.



RELACAO ENTRE A KLIN E OS COLABORADORES

O que ndo é ADMITIDO

Qualquer forma de suborno, corrupgdo ou pagamento de propina;

Atos de rejeigdo, preconceito e violéncia, seja qual for o motivo (raca,
etnia, origem, idade, deficiéncia, sexo, género, identidade de género,
orientagdo sexual, crenga religiosa, classe social e caracteristicas

fisicas);

Qualquer ato contrdrio aos principios e compromissos deste Codigo

(assédio moral ou sexual, etc.);
Expor colegas e/ou subordinados;

Realizar qualquer tarefa sob efeito de qualquer modalidade de drogas

licitas e ilicitas.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES

e Zelar pela cordialidade, agilidade, eficiéncia, respeito e padroes éticos;

e Fornecer informacgdes claras e precisas;

e Responder os clientes dentro do prazo compativel com cada caso;

e Respeitar os termos dos contratos firmados com nossos clientes;

e Garantimos confidencialidade, imparcialidade e objetividade evitando conflitos de interesse

pessoais ou empresariais.
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RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A contratacdo de qualquer terceiro deve ser assegurada (ter boa reputacdo, expertise

necessdria e que cumpra toda legislagéo);

Certificar-se que o contratado receberd por seus servigos valores condizentes com os padrdes

de mercado;
Assegurar que o terceiro/empresa ndo esteja envolvido em atos ou praticas ilicitas;

Assegurar-se que o contratado cumpri com os critérios do item “Relacionamento com

fornecedores” a seguir.
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Manter normas e procedimentos que garantam processos livres de prdaticas antiéticas;

Rejeitar e ndo oferecer qualquer pagamento ou vantagem indevidao;

Atuar em total conformidade com as leis, normas e regulamento;

Abominar praticas comerciais enganosas, desleais e fraudulentas;




RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Atuar com as mesmas condutas éticas da Klin;

Cumprir as regras contdbeis e fiscais estabelecidas nas leis e regulamentos aplicaveis;
Cumprir as cldusulas dos contratos firmados entre as partes;

Combater a escraviddo moderna e a utilizagdo de mdo de obra infantil;

Respeitar a confidencialidade e o sigilo das informacgdes;

Nunca disponibilizar informagdes confidenciais da Klin para qualquer fim;

Assegurar condi¢cdes de trabalho condizentes com a legislacdo;




RELACAO COM A
e COMUNIDADE




RELACAO COM A COMUNIDADE

Estimular atitude de respeito as pessoas, suas culturas e tradigdes;

Pautar o relacionamento pelo respeito ds leis e convengdes;

Observar padrées éticos, de salde, seguranga e respeito aos direitos humanos e a

responsabilidade socioambiental.
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BOAS PRATICAS NO USO DE IA

Responsabilidade da KLIN

A KLIN incentiva o uso responsdvel, ético e consciente de tecnologias de
Inteligéncia Artificial Generativa como instrumento de inovagdo e ganho
de eficiéncia. A utilizacdo dessas ferramentas deve estar em
conformidade com a legislagd@o vigente, as normas internas da
companhia e os principios de integridade, confidencialidade e

responsabilidade profissional.

Ressaltamos que o uso dessas tecnologias deve ocorrer sempre com

supervisdo humana, sendo expressamente vedada sua aplicagdo para

fins ilicitos, discriminatérios ou que possam comprometer a seguranca

de dados, informagdes estratégicas ou a reputagdo da empresa
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PRATICAS LEAIS DE OPERACAO

Responsabilidade da KLIN

A Klin compromete-se a cumprir todas as leis vigentes e de forma
nenhuma denegrimos a competéncia ou outras caracteristicas dos

NOSSOSs concorrentes.

Prezamos pelo respeito e ética nas relagdes e evitamos quaisquer

acdes e prdticas que possam caracterizar concorréncia desleal.



PRATICAS LEAIS DE OPERACAO

Responsabilidade dos COLABORADORES

e Devem seguir os principios da concorréncia leal respeitando os
aspectos descritos abaixo:

e Respeitar a livre concorréncia de mercado;

e Respeitar a livre escolha do mercado;

e Ndo obter beneficios através de meios ilicitos;
e Obter clientes através de meios licitos;

e Cumprir a legislagdo vigente;

e Combater a sonegacdo fiscal;




PRATICAS LEAIS DE OPERACAO

Responsabilidade dos COLABORADORES

e Devem seguir os principios da concorréncia leal respeitando os aspectos
descritos abaixo:

e Envolvimento politico responsdavel;
e Respeito ao direito de propriedade;
e Promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor;

e Prdticas leais de operagdo — Praticas anticorrup¢do;

e Combater o abuso do poder econdmico que visa a eliminagdo da
concorréncia;




LGPD - LEI GERAL DE
e PROTECAO DE DADOS




LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Responsabilidade da KLIN

A Klin cumprird as obrigagdes dispostas na Lei n°13.709 de
14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).



LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Responsabilidade dos COLABORADORES

Colaborador deverd seguir rigorosamente as politicas e os procedimentos
definidos;

Em caso de duvidas, entre em contato com nosso DPO através do e-mail:

lgpd@klin.com.br




PROCEDIMENTO DE
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PROCEDIMENTO DE CONFORMIDADE




(;ANAIS DE
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CANAIS DE ETICA

Qualquer contato feito por meio do Canal de Etica serd
mantido em SIGILO

Para denunciar o descumprimento do cédigo de conduta e ética, o

denunciante deverd entrar emn contato com:

ﬁ canal.ouvidordigital.com.br/klin

Canal de contato especifico para informar alguma prética adotada por
qualquer funciondrio direto ou indireto, fornecedor, parceiro ou alta
gestdo da empresa Klin, que esteja em desconformidade em relagdo ao
presente Cédigo de Conduta e Etica. Qualquer contato feito por meio do
Canal de Etica serd mantido em sigilo, sendo apuradas internamente as
denuncias, através de sindicdncias, de forma cautelosa, sendo
conduzida pelo setor de Gesto de Pessoas junto do Comité de Etica.
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DIVULGACAO DO CODIGO

O Cédigo de Etica e Conduta estd disponivel para download em nosso site Klin!

Acesse: www.klin.com.broinauem—somos

Portal do lojista Sejaum franqueado
\ Digite aqui 0 que vocé procura @ ® Entrar ~ &
Meninos Meninas o
gl ®
Calgados Acessorios Novidades Estilo Qutlet Tamanho
Home » Institucional > Aklin
Institucional AKlin
AKlin Crianga tem que brincar E assim elas crescem correm, pulam, sorriem, aprendem Somos apaixonados pela infancia e por tudo o que vem com ela: o vinculo com

cadauma das pessoas especiais que faz parte da familia, o respeito com o préximo, com oplaneta, o autocuidado, a salide, o caminhar para frente com os pés no

Caminhar Saudavel presente e aesperanga no futuro. Fazemos cal¢ados para proporcionar momentos Gnicos dascriangas com a suas familias, com a sociedade e com o planeta
Selos ¢ Certificagoes Porque caminhar saudivel & o nosso jeito de vivenciar o mundo e fazer calgados.
Lojas Historia com Pé e Cabega
Essa histéria comegou 13 em 1983, fruto de um grande sonho, do desejo de criar uma empresa diferente de tudo que existia no mercado de calgados até entdo. Os
sapatos tinham que acolher os pés das criangas como se fossem um abraco de mae, um carinho de pai. Assim nasceu a KLIN Vocés acreditam que o primeiro modelo
criado existe até hoje?
Atendimento e aj uda Em 1991 a KLIN comegou a viajar. Hoje os produtos estio em mais de 50 paises,como Japao, Africa do Sul, México, Estados Unidos, Inglaterra, Australia. Somos

umagrande familia com mais de 2000 mil pessoas e uma fabrica de 5000 m2, em Birigui, Sao Paulo, Brasil
Central de ajuda
0 nome KLIN & uma verséo de "clean’. em inglés, que traduz o limpo, puro. O Mascote da marca também recebe o nome Klin, mas esses todos conhecem, um cachorro
Trocae Devg\ugég para la de si i que apare Sempre emn des socials, nos eventos & em alguns encontros. Ele leva a fantasia e aimaginagio da infancia para os
nossos calgados e esta sempre pertinho das criancgas.

Tabela de tamanhos
Temos um espirito alegre e divertido que valoriza as pessoas e as histérias que constroem. Nossos calgados s3o agentes na construgio de memdrias e por meio
deles que as criangas vivenciam a infancia e marcam suas pegadas naquilo que um dia sera historia.

Clique aqui e faga o download do nosso Cédigo de &tica e conduta.


https://www.klin.com.br/pagina/quem-somos
https://www.klin.com.br/pagina/quem-somos
https://www.klin.com.br/pagina/quem-somos

KLIN&CO



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42

